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dynabook 困ったときに見るシート 



*Qosmio シリーズ、 dynabook シリーズ 


0 . 



パソコンの電源が入 S ないとを 一4ぺージ 
パソコンの電源が入るとを ^1〜3ぺージ 

を見てみましよう 


電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル J 

困ったときには、まず、「パソコンで見るマニュアル」の「困ったときは」を確認してみましよう。 

パソコンの画面で見る電子マニュアルには、困ったとさのために 「Q&A 集」や「便利な使いかた」などび紹介されています。 


〇起動方法 

デスクトップ上の^をダブルクリック^ の パソコンで呂るマニュアル タブをクリック-" "7 □ンミ MS ボタンをクリックずる 

オープニングタイトルび表示されたあと、「パソコンで見るマニュアル」画面び表示されます。 


クリック 




I パ巧リ 
お-ポード. 

-|タッチバッド/マウス 


送った先から、メールが文字化けしていると言われた 


A メールのあ丑:が HTML あ式になっている可能性があります。 


インタ-ネット语続 
インターネット閒度 
メール （Windows ^ —ル） 


少ールソフトによっては HTML 形式に巧応していなし、ため、受取人がそのメールを読めな、場合があり 
ます。このような場合には、テキスト形式でメールを送信するぶ喪がありまず。ホの手)帽で設定をテキ 
スト形式に変更して送信しをしてください。 


•通信储ぉ 
彦周辺おお 



!手投作手腊 

〇 メニュー/ の I ：ツール]一けブシヨン]をクリックする 
[ォブシヨン]画面がま示されます。 

U [送信]タブで[メール送信のお式]の[テキスト形式]をチェックする 
ti に K ] ポタンをクリックする 



便利な使いかたと 
知っておくと良いことを 
紹介しています。 

[巧索] [ このマニュ7ルの巧いか 


讀ィンタ-ネット 
麵メ-ル 
議ネットワーク 
扇ファィル/フォル巧 
康ぁ面/表示 
讓システム/いードディスク 
議ち源対服/スリづ/化止げぉ 

j キーポード/曰本語入力 
/を国語入力 

釀タッチバッドンマウス 
j ヴイドパー 
麵 Aero 

麵 DVD/CD まなみと読なみ 
麵バソコン村ホの巧り坂い 


インターネット 


〇ホームページ上の由復がま示されない（設定の巧認） 


A 回営•巧姐方法 

ホームページを問し、ても酉1まがま示されな、場合、は了の手順を巧し、設定をを更してくださし、。 

手晒»沒作手) (1 

Internet Explore ぶ起動し、閱賃したいホームページをま示させます。 

•ここでは、まだ IH まはををされません。 


a 巧： dvnabook.com (HTMUO - Windows Internet Explorer 


• i|C littp ： //vww.dvnaboo 小 , 卜 , 「化 


1 



























































































































o キーワードか s 探ず 

「パソコンで見るマニュアル」には、キーワードを入力して、説明ページを検索する機能びあります。 

わからない言葉や機能びでてさたら、画面上部の[キーワード検索]欄に調べたいキーワードを入力してみましょう。 



[キーワード検索]を使うには 

探したい項目のキーワードを入力して[検索]ボタンを 
ク U ックすると、「パソコンで見るマニュアル」内から 
ページを検索します。 

例えば、「タッチパッド」に関する内容を探したい場合 


1— ①キーワードを入力 

ぶ 

キーワード検索 [1 タッチバッド ] 

I 回) 


②ク IJ ック 



巧索をホ 

• 々ッ手バッドの船 (バソコ:佩試思 
■ タッチバッド/マウス (バソコンの設定) 
■ みV子バッドでホはする 馆本ををIまう） 
■ 々ッすバッド/マウス ぬ SA 集） 


-基本を郎う- 

■タッチパッドで操作する 


ろッ手い’ッドぞお如にI，たい (QSA 集) 


タッチバット—/マウス (话利む做、かた） 

ダプルクリック、ドラッヴ、もク U v ク、スクロール 旌本を 



U ぬ &A 集） 


電源を入れて Windovvs を起動する<!：、 y むコンのディスブレイに b が表示 E 
が略「ボインタ J とし、い、 f 票作の開始イ立置を示してし、ます。この柿インタ」 
パソコンホ操作していきます。 


• が円(ボイVが巧れかす（ま杰ボまIお） 

③表示された検索結果から見たい項目をク IJ ック ー I 


■—④ 説明び表示されます。 


〇パソコンの操作を知りたい 

パソコンの操作を知りたいときには、目的に合わせて、「パソコンで見るマニュアル」の各カテゴ U を確認してみましよう。 




次の内容について説明しています。 

次の内容について説明しています。 


•インターネットに接続する 

-タッチパッドやマウスで操作する 


-インターネットを安全に使ラ 

-文書を作成する 



.Web ページを楽しむ 

-文字を入力する 



-メールを使ラ 

•ファイルやフォルダの操作など 



•ネットワークに接続するなど 


バソコンの基本操作 


か nab 日 ok ををラための基本ののき作を招介してしほよ! 


ザ 


はじめてガイド 



インターネット 
泛乂ール 


こなす 


ちれてきたら、し巧い5ましをう I 音まを席いた L 」 、 DVDfi |« をしたリ- 
バソコンの技定を自巧にあわだてを巧するこヒモ できるよ！ 


邸 


映な指爱 


a 


/ X ソコンの 
設定 


次の内容について説明しています。 
•映像/画像を取り込む、編集する 
-音楽を取り込む、音楽 CD を作る 
.CD/DVD に保存するなど 


次の内容について説明しています。 
-パソコンの設定を変更する 
-パスワードを設定する 
-周辺機器を使ラ 
•持ち運んで使ラなど 
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r 故障かな？ j とおった s 
不調の原因を自己診断するには 


^ インターネットに接続して「トラブル事例 J を見てみよう 

インターネットに接続する方法については、『準備しよう』や「パソコンで見るマニュアル」を参照してください。 



〇 r あなたの dynabook . comj を見る 

「あなたの dynabook . com 」 では、ご利用のパソコンの 

. よくあるご質問 FAQ 

-デバイスドライバや修正モジュールのダウン□ー ド 
-ウィルス-セキュリティ情報 

などをご覧になれます。 

ご利用のパソコンに関する情報だけび表示されるので、 
目的の情報を簡単に探すことびできます。 

また、ヴポート窓□や修理についてち案内しています。 


■操作方法 

①[スタート]ボタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

[Internet Explored び起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの clynabook . com 」 び表示されるように設定されています。 

「あなたの clynaboook . com 」 の詳しい使いかたについては、「いろいろな機能を使おう6章」をご覧ください。 

ぶ一;了 メモ ー [ dvnabook ランチヤー]か! 5 r あなたの dynabook . comj を表示する _ 

「あなたの dynab 日 ok . com 」 は、 がジェットの [ dynabook ランチヤー]のメニューからも表示できます。 

お使いの？。の/«!：7\ 

サボート情!！、 

d •泌 をク U ックすると、説明の画面び表示されますので、 「 http :// clynab 日日 k . fresheye . com / cgi - bin / login . cgi 」 
をク U ックしてください。メッセージび表示された場合は、画面に従ってください。 



or 自己診断 J してみる 

修理に出す前に、まず、「あなたの dynab 日 ok . com 」 の「自己診断」 ( http :// clynabook . com / 
assistpc / se げ check / index 」. htm ) で確認してみましょつ。 

「パソコンの電源について」「画面表示について」など、カテゴ U ごとに分かれている Q & A で 
あなたのパソコンび不調になった原因を分析して、診断します。 

■ 操作方法 

① [スタート]ボタン （©) をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 び起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 び表示されるように設定 
されています。 

② [修理のご相談]にある[自己診断]をクリックする 

「自己診断」の画面び表示されます。 

カテゴ U ごとに分かれているので、パソコンび不調になった原因を探しやすくなつています。 


滅•巧め皮!^ 


鹽 


インターネット 
化巧申し込み 




(妨 電お&ファックス 
修理申し込み 


修理げ巧のご«巧 


憑 


巧面お口でのご# 


匯 


自己おが 


斗 




巧かからのご巧族 


霞 


( PC 工房：み葉な） 1 


% 


ぶの巧 ynabookrc—omt 
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r パソコンの電源が乂 s ない ！ j 
そんなとをには ••• 


^ 目的にあわせて、マニュアルを見てみよう 7展^ 

パソコンび不調で、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を確認でさない。インターネットに接続して、「あなたの 
clynabook . com 」 の「自己診断」で確認できない。そんなときには、付属のマニュアルで対処方法を確認しましよう。 



〇いろいろな機能を巧おう 


TOSHIBA 
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いろいろな機能を®お5 

パソコンを使いこなそう 


1章パソコンの基本操作を覚えよう XX 
2章ネットワークの世界へ XX 
3章周辺機器を使って機能を広げよラXX 
4章バッテリ駆動で使ラ XX 
己章システム環境の変更 XX 
曰章パソコンの動作がおかしし、ときはXX 



『いろいろな機能を使おう』の「6章パソコンの動作びおかしいときは」を見る 
と、トラブルを解消するまでの流れや、トラブル対処方法、 Q & A 集などび記載 
されています。 

お使いのパソコンを操作していて困ったときに、確認してみましよう。 

また、「7章お問い合わせされるときは」には、日 S やアプ U ケーシヨンソフトな 
どのお問い合わせ先（サポート窓 □) び記載されています。 




〇ま泛 PC サポートのごま巧 


TOSHIBA 



本紙をよぐお読みのラえ、取扱説明書と共に 大切に保管してください 

ま泛 PC ヴポートのご案内 



に日日8年10月現在) 


『東芝 PC サポートのご案内』では、パソコンに関するお問い合わせ、パソコンの 
修理やデータの復旧サービスに関するヴポート窓□を紹介しています。 

突然起きる八ードディスクの故障や操作ミスで消えてしまったデータを復旧した 
いときや、パソコンを修理したいとさなどに、相談窓□やお問い合せ先びわから 
ないとさは、この冊子で確認してください。 

お客様登録の方法や訪問サポートなどのサービスメニューち紹介しています。 



* 本書で使用している画像や画面は、ご利用のモデルにより、実際の表示とは 
異なる場合びあります。 

本書は植物性大豆油インキを使用しております。 

本書は再生紙を使用しております。 

GX1C000NL1 10 2008.10 Printed in China 
©2008 TOSHIBA CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED 
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